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Public visé et prérequis : Agent d’accueil, Assistant(e) médicale(e), Secrétaire médicale
Objectifs et compétences visées :

A l'issue de la formation, les professionnels administratifs seront en capacité :
» d’appliquer les bonnes pratiques

e d’éviter des erreurs en identitovigilance (dossiers doublons, erreurs sur la partie administrative, oubli d’intégrer I'identité
INS)

Moyens et méthodes pédagogiques : Echanges, Analyses de pratique, Apports cognitifs.

Modalités d’évaluation :
Pré test de positionnement

* Permet aux apprenants de situer leurs niveaux de connaissances sur tous les aspects de I'identitovigilance
Post test de connaissances

* Permet aux apprenants d'identifier I'évolution de leurs connaissances et de leurs réflexions sur les aspects fondamentaux
de I'identitovigilance (fiabilisation de I'identité du patient, recherche patients/séjours, prévenir le risque de dossiers
doublons, conduite a tenir en cas d’évenement indésirable)

Durée de la formation : 2h en présentiel

Tarif : Pour la formation continue — prise en charge employeur extérieur : 58€ et en individuel extérieur : 41 € / personne

Equipe pédagogique : Madame Fath Belabbas, Référente identitovigilance, Direction de I'information médicale, Prospectives et Data
Sciences (DIMData), +33 (0)1 44 12 38 73, fbelabbas@ghpsi.fr

Modalités d’inscription :
Fiche d’inscription a envoyer soit par courrier : IFSI Hopitaux Saint-Joseph et Marie-Lannelongue — Secrétariat Formation Continue- 185

rue Raymond Losserand — 75014 PARIS, soit par mail : sifsi@ghpsj.fr

L’organisme se réserve le droit d’annuler la formation si le nombre d’inscription est inférieur a 8 personnes

Mis a jour le 22/01/2026

Si vous avez besoin d’aménagements spécifiques pour suivre cette formation, merci de nous contacter ou de contacter votre
référent formation, Soit par mail : sifsi@ghpsj.fr ou par téléphone : 01 44 12 83 97
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Programme

[Les thémes abordés dans la formation : ]

* Les criteres a prendre en compte pour la fiabilisation de I'identité du patient
* Les traits d’identification majeurs et mineurs d’'un dossier patient

* Les criteres pour faire une recherche de dossier patient efficace dans la
« recherche patients/séjours » de DxCare

* Les étapes de la procédure pour intégrer I'INS et « qualifier » les dossiers
patients

* Les bonnes pratiques d’identitovigilance lors de I'enregistrement d’un
patient

* La détection des risques de doublons de dossier patient informatisé, afin de
s’en prémunir

* 'analyser des risques potentiels de survenue d’'un évenement indésirable lié
a l'identitovigilance
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